TERMOS E CONDICOES DE USO

O presente instrumento de “Termos de Uso” tem como finalidade regular os direitos e obrigagdes
relacionados ao uso do curso LICITANTE EXTREMO mediante celebragao contratual entre a B2G
MARKETING LTDA. , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 0 inscrita
no CNPJ/ME n° 23.768.546/0001-92, com estabelecimento comercial na ST SRTVS QUADRA 701
CONJUNTO E BLOCO 01 SALA 209 PARTE A33 — EDIF PALACIO DO RADIO |, Brasilia-DF,
70.340-901 na qualidade de "Contratado” e Vocé, “Usuario Administrador”, na qualidade de
“Contratante” ou na qualidade de “Usuario” nos termos a seguir:

1. DAS DEFINICOES

Para facilitar o entendimento destes Termos de Uso e das Politicas editadas pela nossa equipe,
tem-se que os termos abaixo terdo o seguinte significado:

e “Contetido / Relatérios / Dashboards / Telas”: E todo o material disponibilizado no curso,
como registros em cadastros/movimentagdes, relatorios estratégicos e relatorios gerenciais,
dentre outros;

e “Contrato”: trata-se do “Contrato de Prestagédo de Servigos”, o qual tem por objeto regular
a prestacao de servigos relacionados ao uso do curso fornecido pela B2G MARKETING
LTDA. ao Contratante;

e “Contratante”: pessoa juridica ou fisica com a qual a B2G MARKETING LTDA. realizou
contrato de licenciamento de uso do curso no subdominio que esta sendo acessado;

e ”Contratado”: Pessoa juridica que fornece o servigo de licenciamento de uso do curso;
e “Funcionalidades”: Processos que o usuario podera executar através do curso;

e “Plataforma”/"Curso™: curso LICITANTE EXTREMO, acessivel apds login no curso,
disponivel no dominio “https://hotmart.com/”;

o “Politica de Privacidade”: regras instituidas pela nossa equipe com o objetivo de proteger
a privacidade do Usuario, bem como para trazer transparéncia acerca do tratamento dos
dados e informacdes pessoais que sio disponibilizados na Plataforma;

e “Termos de Uso”: regras contidas neste instrumento que regulam os termos e condigbes
de uso da Plataforma;

e “curso:” curso de propriedade exclusiva da LICENCIANTE, cujas funcionalidades e
servigos estao disponibilizados pelo site.

e “Usuario”: pessoa fisica ou juridica, por seu representante, que é cadastrada na Plataforma
e dela faz uso, a partir de um login e senha;

e “Usuario Administrador” : trata-se do usuario que realiza parametrizagdes, visualiza
relatorios e dashboards;



e “Vocé”: pessoa fisica ou juridica que acessa, realiza processos/movimentagdes de acordo
com seu perfil e autorizagdo, de um modo geral, da Plataforma, na qualidade de qualquer
perfil de “Usuario” ou “Usuario Administrador”.

2. OBJETO

Estes “Termos de Uso” visam regular a utilizagdo da Plataforma por Vocé, conforme estipulado nos
itens a seguir.

O curso online denominado LICITANTE EXTREMO se trata de curso livre oferecido pela B2G
MARKETING LTDA., consubstanciado em treinamento em vendas para o Governo do Brasil, de
modo a orientar os empreendedores que pretendem concorrer em licitagdes publicas.

A B2G MARKETING LTDA. ndo garante renda, lucro ou qualquer provento pela mera aquisi¢ao
dos servigos disponibilizados, ciente o Usuario de que 0 nosso servigo consiste em instrumento-
meio para a sua capacitagao e execugao de seu trabalho gerador de renda.

O acesso ao curso LICITANTE EXTREMO estara disponivel para o Usuario durante o periodo
contratado, devendo o proprio Usuario se organizar para completa-lo em tempo habil, inexistindo
pacote de contratagdo que garanta ao Usuario acesso vitalicio.

O curso LICITANTE EXTREMO sera disponibilizado em plataforma de terceiro, e a instabilidade
desta pode ocasionar a dificuldade de acesso ao curso, caracterizando-se fato exclusivo de terceiro
a ocorréncia de falhas dessa natureza.

3. ACEITACAO

e 3.1. A aceitagao destes Termos de Uso pelo Usuario se dara no ato de aceitagao ao acessar
a Plataforma.

e 3.2. Caso Vocé nao concorde com os presentes Termos de Uso, recomendamos que n&o
prossiga com o acesso a Plataforma, bem como que se abstenha de acessa-la e utiliza-la.

e 3.3. No acesso, navegacédo, cadastro e/ou utilizagdo da Plataforma, serdo aplicadas, em
conjunto, as disposi¢cdes constantes neste documento e na Politica de Privacidade.

e 3.4. Ao acessar a Plataforma, Vocé atesta ser civiimente capaz para compreender, aceitar
e cumprir estes Termos de Uso e a Politica de Privacidade.

e 3.5. Caso reste alguma duvida, apos a leitura destes Termos de Uso, entre em contato com
a equipe de atendimento para ver os procedimentos.

4. CONDICOES GERAIS DE ACESSO E UTILIZACAO DA PLATAFORMA

e 4.1. O acesso a Plataforma sera liberado ao Usuario apos realizada a contratagdo do curso
pelo administrador da empresa contratante ou por algum responsavel por ela indicado para
realizar o preenchimento dos dados cadastrais, com todas as informag¢des obrigatorias
solicitadas e com a criagao do respectivo login e senha para acesso.



4.2. O Usuario é o unico responsavel pelas informacgdes por ele fornecidas quando de seu
cadastro na Plataforma, estando ciente de que o LICITANTE EXTREMO n&o se
responsabiliza por informagdes incorretas ou inveridicas apresentadas pelo Usuario, o qual
sera responsavel, também, por manter atualizadas todas as informagdes pessoais e de
contato fornecidas. Em alguma situagao, de acordo com questdes contratuais, o usuario
devera entrar em contato com a equipe de atendimento para fazer retificacbes nos dados
pessoais.

4.3. O Usuario reconhece que, caso seja constatado que este forneceu informacgdes
incorretas ou inveridicas em seu cadastro, seu acesso a Plataforma podera ser cancelado,
independentemente de qualquer formalidade, sem que nada seja devido, em razao de tal
cancelamento.

4.4. A seguranga da senha cadastrada fornecida é de responsabilidade exclusiva do Usuario,
que nao devera compartilha-la com terceiros, sendo o Usuario o unico responsavel por
eventual uso inadequado decorrente de acessos indevidos. Por questdo de seguranga,
desaconselhamos o usuario a salvar o login (usuario e senha) do curso no navegador da
Internet. Funcionalidade essa que pode fornecer riscos ao usuario caso alguém tenha
acesso ao equipamento que o usuario utiliza para entrar no curso.

4.5. Havendo suspeita de conhecimento da senha por terceiros, o Usuario devera realizar a
troca imediata da senha por dentro da plataforma ou comunicar imediatamente a equipe de
atendimento responsavel pela administracdo do curso LICITANTE EXTREMO para a
substituicdo das informagdes de acesso. Seu login e senha sdo pessoais e intransferiveis,
motivo pelo qual se forem usados por terceiros, o LICITANTE EXTREMO se reserva o direito
de cancelar seu acesso.

4.6. O LICITANTE EXTREMO possui cursos de seguranga e controle, de modo que 02 (dois)
ou mais acessos simultadneos ndo serdo permitidos.

4.7. O servigo disponibilizado na Plataforma depende da funcionalidade simultanea de
diversos fatores, alguns alheios ao controle da B2G MARKETING LTDA., tais como a
interagcdo de servidores e servicos de telecomunicacdes de terceiros, a adequacao dos
equipamentos dos Usuarios, competindo a Vocé observar os requisitos minimos para acesso
ao servico almejado.

4.8. O contratante declara que esta ciente de que, em qualquer hipotese, deve atender
rigorosamente a legislagao, especialmente no que se refere as suas obrigagdes tributarias,
fiscais, trabalhistas e previdenciarias, seja de natureza principal ou acessoria, bem como
quaisquer outras. E que o contratado ndo tem responsabilidade em cima das situacdes
referidas acima.

4.9. O contratante declara ainda que esta ciente de que para usufruir de algumas das
funcionalidades do curso, em especial, assinatura do XML para envio dos documentos
fiscais e captura automatica de XML no SEFAZ, devera inserir no curso, de forma
automatizada, o certificado digital (modelo A1) e a sua respectiva senha para que o curso,
de maneira automatizada, colete informacbes diretamente nos meios Vvirtuais
disponibilizados e possa fazer a comunicacgao e tratativas necessarias.

4.10. O contratante ndo podera utilizar e nem permitir que o curso seja utilizado para outra
finalidade que n&o seja o processamento de suas informagdes ou de pessoas juridicas



indicadas pelo contratado no ato do cadastramento, exceto caso o contratante seja empresa
de contabilidade que utiliza o curso para processar informacdes de seus clientes,
observados os limites estabelecidos neste documento. Esta licenca ndo implica a
capacidade de acessar outros cursos além daqueles originalmente localizados no curso. Em
nenhuma hipo6tese o contratante tera acesso ao cédigo-fonte do curso ora licenciado, por
este se tratar de propriedade intelectual do contratado.

5. NIVEL DE SERVICO

5.1. O contratado empreendera esforcos comercialmente razoaveis para tornar o curso
disponivel, no minimo, 99,7% (noventa e nove virgula sete por cento) durante cada Ano de
Servigo (conforme definido abaixo) (“Compromisso de Nivel de Servi¢o”). Na hipétese de o
contratado ndo cumprir o Compromisso de Nivel de Servigo, o contratante tera o direito de
receber o crédito correspondente ao periodo indisponivel em horas como créditos futuros
(“Crédito de Servigo”).

5.2. Por “Ano de Servigco” entende-se os 365 dias precedentes a data de uma reivindicagao
relacionada ao nivel de servico. Se o contratante estiver se utilizando do curso durante
periodo inferior a 365 dias, o Ano de Servico que |he corresponde sera, ainda assim,
considerado como os 365 dias precedentes; no entanto, os dias anteriores a seu uso dos
servigos serdao considerados como de 100% de disponibilidade. Os periodos de inatividade
operacional que ocorrerem antes de uma reivindicacdo bem-sucedida de Crédito de Servico
nao poderao ser usados para efeito de reivindicacdes futuras.

5.3. O Compromisso de Nivel de Servico ndo se aplica caso as circunstancias de
indisponibilidade resultem (i) de uma interrup¢cdo do fornecimento de energia elétrica ou
paradas emergenciais ndo superiores a 2 (duas) horas ou que ocorram no periodo das 24h
as 6h (horario de Brasilia); (ii) forem causadas por fatores que fujam ao razoavel controle do
contratado, inclusive casos de forgca maior ou de acesso a Internet e problemas correlatos;
(iii) resultem de quaisquer atos ou omissdes do contratante ou de terceiros; (iv) resultem do
equipamento, curso ou outras tecnologias que o contratante usar que impegam o0 acesso
regular do curso; (v) resultem de falhas de instancias individuais nao atribuiveis a
indisponibilidade do contratante; (vi) resultem de alteracdes realizadas na forma de acesso
a INFORMACOES FINANCEIRAS e/ou INFORMACOES DE CONTA do contratante pelas
instituicbes financeiras; (vii) resultem de praticas de gerenciamento da rede que possam
afetar sua qualidade.

6. REMUNERACAO E FORMA DE PAGAMENTO

6.1. O contratante devera pagar ao contratado o valor do plano de licenciamento escolhido
e de acordo com a periodicidade definida entre as opgdes de pagamento disponibilizadas ao
contratante no ato da contratagao.

6.2. Caso o contratante, no decorrer da vigéncia do presente instrumento, opte por outro
plano de licenciamento, os valores serdo alterados de acordo com o respectivo plano
escolhido.

6.3. A falta de pagamento de quaisquer valores nas respectivas datas de vencimento nao
acarretara na rescisdo automatica do curso, mas causara a suspensao do acesso do



contratante ao curso até que as pendéncias financeiras tenham sido regularizadas. O acesso
ao curso somente sera restabelecido apds a identificagdo pelo contratado do pagamento
integral de todos os valores devidos enquanto o mesmo esteve suspenso. A identificagao
podera ocorrer em até dois dias uteis apds a data de pagamento pelo contratante. Caso o
contratante n&o resolva a pendéncia financeira no prazo de 30 (trinta) dias contados do
vencimento do valor ndo pago, o contratado se reserva o direito de rescindir o presente
documento e apagar de forma definitiva e irrecuperavel todas as informacdes do contratante
que por ventura estejam armazenadas no curso.

e 6.4. Os valores dos planos de licenciamento estabelecidos no ato do licenciamento do curso
serdo atualizados anualmente pelo IGPM-FGV acumulado no periodo, ou no caso de
extingdo deste, de outro indice oficial que venha a substitui-lo. Eventualmente poderdo
ocorrer alteragdes nos pregcos dos planos e adicionais contratados, caso isto ocorra vocé
sera informado com no minimo 7 dias de antecedéncia da sua proxima renovagao.

7. REGRAS DE ATUACAO E PROTECAO A PROPRIEDADE IMATERIAL

e 7.1. 0 “Usuario” ndo adquire, pelo presente instrumento ou pela utilizacdo do curso, nenhum
direito de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes, desenhos,
marcas, direitos autorais ou quaisquer direitos sobre informagdes confidenciais ou segredos
de negdécio, bem como todo o conteudo disponibilizado no Site, incluindo, mas néo se
limitando a textos, graficos, imagens, logotipos, icones, fotografias, conteudo editorial,
notificagdes, cursos e qualquer outro material, sobre ou relacionados ao curso ou nenhuma
parte dele. O “Usuario” também nao adquire nenhum direito sobre ou relacionado ao curso
ou qualquer componente dele, além dos direitos expressamente licenciados ao “Usuario”
sob o presente documento ou em qualquer outro contrato mutuamente acordado por escrito
entre o contratante e ao contratado. Quaisquer direitos ndo expressamente concedidos sob
o presente instrumento séo reservados.

e 7.2. Sujeito aos termos e condigbes aqui estabelecidos, este documento concede ao
contratante uma licenga revogavel, ndo exclusiva e intransferivel para uso do curso. O
contratante n&o podera utilizar e nem permitir que o curso seja utilizado para outra finalidade
que nao seja o processamento de suas informagdes ou de pessoas juridicas indicadas pelo
contratado no ato do cadastramento, observados os limites estabelecidos neste documento.
Esta licenca nao implica a capacidade de acessar outros cursos além daqueles
originalmente localizados no curso. Em nenhuma hipétese o contratante tera acesso ao
codigo fonte do curso ora contratado, por este se tratar de propriedade intelectual da
contratado.

e 7.3. Reconhecendo o alcance mundial da Internet, Vocé concorda em cumprir qualquer
legislacdo do local onde esta situado, bem como as leis vigentes na sede da B2G
MARKETING LTDA., no Brasil e, ainda, a respeitar o disposto neste documento e na Politica
de Privacidade.

e 7.4. Vocé se compromete a ndo produzir, reproduzir, disponibilizar, divulgar ou transmitir
qualquer conteudo que:

e (i) Seja contrario a qualquer norma da legislagédo brasileira, bem como a moral e aos bons
costumes normalmente aceitos, ou que incentive qualquer forma de racismo, discriminacao
ou violéncia;



(ii) Seja protegido por quaisquer direitos de propriedade intelectual ou industrial pertencente
a terceiros, sem que Vocé tenha obtido previamente dos seus titulares a autorizagao
necessaria para levar a cabo o uso que efetuar ou pretender efetuar;

(iii) Incorporem codigos maliciosos ou outros elementos fisicos ou eletrdnicos que possam
gerar danos ou impedir o normal funcionamento da rede, do curso ou de equipamentos
informaticos (hardware e curso) da B2G MARKETING LTDA. ou de terceiros, ou que
possam causar dano aos documentos eletrdbnicos e arquivos armazenados nestes
equipamentos informaticos;

(iv) Provoquem, por suas caracteristicas (tais como forma, extensao etc.) dificuldades no
normal funcionamento do servico.

7.5. Vocé reconhece que, em qualquer hipotese, sera o unico responsavel pelo uso que fizer
da Plataforma, bem como por qualquer conteudo ou comentario que nela inserir.

7.6. O acesso a areas restritas dentro da Plataforma somente é permitido aos Usuarios
devidamente cadastrados, a partir do uso de seu login e senha, sendo tais areas
consideradas fechadas. Neste sentido, Vocé fica ciente que se alguma falha no curso for
encontrada que permita o seu acesso a qualquer area restrita da Plataforma, ainda que por
mera tentativa de erro e acerto de senha, ainda assim Vocé incidira em sancdes civis e
criminais decorrentes de sua conduta.

7.7. Vocé podera inserir imagens na Plataforma, momento em que conferira autorizagéo de
divulgacao de tal imagem, porém (a) somente podera inserir fotos de sua autoria; e (b) ndo
podera inserir fotos de terceiros, nudez, ou outro material protegido por direitos autorais e
de imagem.

7.8. Todo conteudo disponibilizado na Plataforma, como marcas, logotipos, videos, arquivos,
textos, icones, desenhos, sons, layouts, materiais didaticos, algoritmos, sado de propriedade
exclusiva da B2G MARKETING LTDA., ou de terceiros que concederam autorizagao para
tal utilizacdo, e estdo protegidos pelas leis e tratados internacionais, sendo vedada sua
copia, reproducao, ou qualquer outro tipo de utilizagéo, ficando os infratores sujeitos as
sangdes civis e criminais correspondentes, nos termos das Leis 9.279, de 14 de maio de
1996, 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, e 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, conforme
detalhado na Politica de Protecao aos Direitos Autorais.

7.9. Vocé devera utilizar a Plataforma e todo o Conteudo nela disponibilizado, de acordo com
o ordenamento juridico brasileiro, com a moral e os bons costumes geralmente aceitos, com
os presentes Termos de Uso, Politica de Protecdo aos Direitos Autorais e as demais
instrugdes existentes na Plataforma, abstendo-se de usar, explorar, reproduzir ou divulgar,
indevidamente, por qualquer meio, o conteudo disponibilizado na Plataforma.

7.10. Todas as marcas, nomes comerciais ou logotipos de qualquer espécie, disponibilizados
na Plataforma, sdo de propriedade da B2G MARKETING LTDA. ou do Contratante, sem
que a utilizagao da Plataforma possa ser entendida como autorizagao para que Vocé possa
citar as tais marcas, os nomes comerciais e logotipos.

7.11. Todos os recursos que sao disponibilizados para Vocé na Plataforma os sdo apenas
no estado em que se encontram e tdo somente para sua informacdo e uso na forma
designada pela B2G MARKETING LTDA.. Tais recursos ndo podem ser repassados,



copiados, reproduzidos, distribuidos, transmitidos, difundidos, exibidos, vendidos,
licenciados, adaptados ou, de outro modo, explorados para quaisquer fins, sem o
consentimento prévio e por escrito fornecido pela B2G MARKETING LTDA..

7.12. Em caso de duvidas sobre a comercializacdo ou disponibilizacdo de recursos em
outros locais que ndo na Plataforma, entre em contato conosco, através do e-mail
Suporte@sigapregao.com.br.

8. DO PROCEDIMENTO EM CASO DE CONSTATACAO DE ABUSOS
OU IRREGULARIDADES

8.1. Caso Vocé identifique qualquer material ofensivo, ilegal, ou atentatério a moral e aos
bons costumes, disponibilizado por outro Usuario da Plataforma, podera, imediatamente
comunicar a equipe da B2G MARKETING LTDA., através do e-mail
Suporte@sigapregao.com.br, para que a nossa equipe possa apurar a denuncia, ficando a
B2G MARKETING LTDA. isenta de qualquer responsabilidade por tal conteudo, por ter sido
realizado por terceiros, sem qualquer intervengao ou controle.

8.2. Ficara ao critério de nossa administragcdo a apuragdo das denuncias que lhe forem
dirigidas.

8.3. O comportamento ilicito podera ser sancionado com a suspensao ou cancelamento do
cadastro do Usuario na Plataforma, sem prejuizo da adog&do das medidas judiciais cabiveis.

9. DURACAO E FINALIZACAO DO ACESSO A PLATAFORMA

9.1. O acesso a Plataforma pode ser concedido a Vocé por prazo indeterminado. A B2G
MARKETING LTDA. e ao Contratante fica assegurado o direito de terminar, suspender ou
interromper, unilateralmente e a qualquer momento, o acesso a Plataforma, sem que
qualquer indenizacéo seja devida. A B2G MARKETING LTDA. e o Contratante também
reservam para si o direito de recusar ou retirar o acesso a Plataforma, a qualquer momento,
e sem necessidade de prévio aviso, por iniciativa prépria ou por exigéncia de um terceiro, se
Vocé descumprir, de qualquer forma, os termos deste documento, as Politicas de
Privacidade e/ou a legislagao vigente.

9.2. Vocé reconhece que a B2G MARKETING LTDA. pode, a qualquer tempo, remover da
Plataforma qualquer recurso disponibilizado, sem necessidade de aviso prévio e sem que
nenhuma indenizagdo seja devida a Vocé em razédo de tal remogao, com excegado das
hipoteses expressamente previstas no Contrato.

9.3. Suspenso 0 acesso do contratante ao curso, o contratado mantera as informacdes do
contratante armazenadas no curso pelo periodo de 90 (noventa) dias, contados da
suspensdo de acesso. Durante este periodo, o contratado tornara as informagdes do
contratante disponiveis para serem extraidas do curso em formato ".csv". Devendo o
contratante solicitar tais informagdes para a equipe de atendimento.

9.4. Passados 90 (noventa) dias da suspens&o do acesso do contratante ao curso, todas as
INFORMACOES do contratante, incluindo as INFORMACOES PESSOAIS, INFORMACOES
DE CONTA e INFORMACOES FINANCEIRAS, em poder do contratado serdo excluidos



permanentemente do banco de dados da contratado, independentemente de terem sido
extraidas ou n&o pelo contratante.

9.5. Nao obstante o disposto acima, as informagdes referentes a data e hora de acesso e ao
enderecgo de protocolo de internet utilizado pelo contratante para acessar o Site e o curso
permanecerao armazenadas pelo contratado por 6 (meses) a contar da data de cada acesso
realizado, independentemente do término da relagao juridica e comercial entre o contratado
e o contratante, em cumprimento ao disposto no Artigo 15 da Lei n° 12.965/2014, podendo
ser armazenados por um periodo maior de tempo mediante ordem judicial.

10. RESCISAO

10.1. O contratante (Usuario Administrador) podera solicitar devolugéo total dos valores
pagos em até 7 dias apos a data de contratacdo ou conforme a adesdo de campanhas
promocionais. Apos este prazo o contratante podera solicitar somente o cancelamento da
renovacdo automatica, desde que comunique o contratado, por escrito, com
antecedéncia_minima _de 15 dias da préxima renovacao, devendo pagar o saldo
devedor do plano de licenciamento contratado, se existente. Para os planos de
licenciamento com pagamento antecipado, caso o contratante decida rescindir este
documento antes do término do prazo contratado, o contratado nao restituira ao contratante
o saldo restante do plano de licenciamento contratado (exceto em campanhas promocionais
que prevejam a devolugdo dos valores pagos). Este valor sera retido pelo contratado para
cobrir os custos operacionais.

10.2. O contratado podera rescindir o documento a qualguer momento em caso de violagéo
pelo contratante dos termos e condigdes ora acordados, ou em caso de atraso de pagamento
nao sanado no prazo de 30 (trinta) dias, conforme clausula 6 acima.

10.4. O contratado se reserva o direito de cancelar imediatamente o acesso do contratante
e demais usuarios cadastrados ao curso nos casos em que o contratante usar o curso de
forma diversa daquela estipulada no presente instrumento.

10.5. No caso de rescisao do presente contrato, os dados pessoais e demais informacgoes
do contratante ficardo disponiveis conforme clausula 8 deste termo, sendo excluidos
permanentemente apos 90 (noventa) dias da data da rescisdo, reservado o direito de
manutengao dos dados em caso de hipotese legal autorizativa.

11. EXCLUSAO DE GARANTIAS E DE RESPONSABILIDADE

11.1. AB2G MARKETING LTDA. ndo sera, em hipdétese alguma, responsavel por quaisquer
danos decorrentes da interrupcédo do acesso a Plataforma ou falhas no seu funcionamento,
com excecao das hipbteses expressamente previstas no Contrato.

11.2. A B2G MARKETING LTDA. assegura que utiliza as melhores praticas recomendadas
de mercado para manter seguros todos os dados inseridos por Vocé na Plataforma, contudo,
se exime de responsabilidade por eventuais danos e prejuizos de toda natureza que
decorram do conhecimento que terceiros ndo autorizados tenham de quaisquer informacgdes
passadas por Vocé, em decorréncia de falha exclusivamente atribuivel a Vocé ou a terceiros
que fujam a qualquer controle minimamente razoavel.



e 11.3. A B2G MARKETING LTDA. podera, sem anuéncia ou concordancia do Usuario,
realizar quaisquer alteragdes na Plataforma que julgar necessarias, sem que qualquer valor
ou indenizag&o seja devida a Vocé em razdo disso.

e 11.4. Em casos de indenizagdo, o maximo valor que a B2G MARKETING LTDA. se
responsabiliza, independentemente do motivo que originou o pedido, é o valor pago pelo
Usuario, desde que comprovado o prejuizo de forma inequivoca.

12. DISPOSICOES FINAIS E ATUALIZACAO DESTES TERMOS DE USO

e 12.1. O Contratante declara estar ciente de que as operagdes que correspondam a aceitagao
do presente documento, de determinadas condi¢des e opcdes, bem como eventual rescisdo
do presente instrumento e demais alteragdes, serdo registradas nos bancos de dados do
contratado, juntamente com a data e hora em que foram realizadas pelo contratante ou
Usuario, podendo tais informacbes serem utilizadas como prova pelas partes,
independentemente do cumprimento de qualquer outra formalidade.

e 12.2. Na extensdao maxima permitida pela lei em vigor, o curso é fornecido “no estado em
que se encontra” e “conforme a disponibilidade”, com todas as falhas e sem garantia de
qualquer espécie.

e 12.3. O contratado ndo garante que as fungbdes contidas no curso atendam as suas
necessidades, que a operagao do curso sera ininterrupta ou livre de erros, que qualquer
servigo continuara disponivel, que os defeitos no curso seréo corrigidos ou que o0 curso sera
compativel ou funcione com qualquer curso, aplicagdes ou servigos de terceiros.

e 12.4. Em nenhum caso o contratado sera responsavel por danos pessoais ou qualquer
prejuizo incidental, especial, indireto ou consequente, incluindo, sem limitag&o, prejuizos por
perda de lucro, corrupgao ou perda de dados, falha de transmisséo ou recepg¢ao de dados,
nao continuidade do negocio ou qualquer outro prejuizo ou perda comercial, decorrentes ou
relacionados ao seu uso ou sua inabilidade em usar o curso, por qualquer outro motivo. Sob
nenhuma circunstancia a responsabilidade integral da contratado com relagdo ao
contratante por todos os danos excedera a quantia correspondente ao ultimo plano de
licenciamento pago pelo contratante ao contratado pela obtengao da presente licenga de
curso.

e 12.5. Mesmo que qualquer parte destes Termos de Uso seja considerada invalida ou
inexequivel, as demais disposi¢des permanecerdao em pleno vigor e efeito, sendo que o
referido trecho devera ser interpretado de forma consistente com a lei aplicavel, para refletir,
na medida do possivel, a inteng&o original das partes.

e 12.6. Eventual falha da B2G MARKETING LTDA. em exigir quaisquer direitos ou
disposi¢cbes dos presentes Termos de Uso n&o constituira renuncia, podendo exercer
regularmente o seu direito, dentro dos prazos legais.

13. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Obriga-se o contratante a:

e 13.1. Manter pessoal treinado para a operacdo do curso e para a comunicagao com a
contratado e prover, sempre que ocorrerem quaisquer problemas com o curso, toda a



documentacao, relatérios e demais informacdes que relatem as circunstancias em que os
problemas ocorreram, objetivando facilitar e agilizar os trabalhos;

e 13.2. Manter, as suas expensas, linha de telecomunicagéo, modem, curso de comunicacgao,
endereco de e-mail e outros recursos necessarios a comunicagdo com o contratado;

e 13.3. Responder pelas INFORMACOES inseridas no curso, pelo cadastramento,
permissdes, senhas e modo de utilizagao de seus usuarios, incluindo, mas nao se limitando,
as informacdes disponibilizadas as autoridades fiscais por meio do curso no que diz respeito
a emissdao de notas fiscais. O contratado em hipotese alguma sera responsavel pelo
conteudo (INFORMACOES, senhas, copias de informagdes, etc.) incluido no curso, ndo
sendo, portanto, estas INFORMACOES revisadas em momento algum. A responsabilidade
pelas INFORMACOES inseridas no curso é sempre do contratante;

e 13.4. Certificar-se de que nao esta proibido por determinacéao legal e/ou contratual de passar
INFORMACOES e INFORMACOES PESSOAIS, bem como quaisquer outros dados ao
contratado, necessarios para a execugao do servigo oferecido por este documento;

e 13.5. Nao utilizar o curso de qualquer forma que possa implicar em ato ilicito, infracao,
violacéo de direitos ou danos ao contratado ou terceiros, incluindo, mas nio se limitando ao
uso para invasao de dispositivo informatico com o objetivo de obter, adulterar ou destruir
dados ou informacdes sem a autorizagao expressa do titular de tais dados ou do dispositivo
ou servidor nos quais estes estejam armazenados;

e 13.6. Nao publicar, enviar ou transmitir qualquer arquivo que contenha virus, worms, cavalos
de troia ou qualquer outro programa que possa contaminar, destruir ou interferir no bom
funcionamento do curso;

e 13.7. Informar o contratado sempre que houver qualquer alteracdo das INFORMACOES
fornecidas ao contratado e que possam impedir, limitar ou prejudicar o acesso do contratado
as INFORMACOES necessarias para a execucéo das funcionalidades ofertadas pelo curso;

e 13.8. Atender rigorosamente a legislagdo brasileira e toda obrigacdo legal imposta e/ou
decorrente de sua atividade e em razao da utilizacdo deste curso;

e 13.9. Caso o contratante acredite que seu login e senha de acesso ao curso tenham sido
roubados ou sejam de conhecimento de outras pessoas, por qualquer razao, o contratante
devera imediatamente comunicar tal fato ao contratado, sem prejuizo da alteragdo da sua
senha imediatamente, por meio do curso.

e 13.10. Para a utilizacao dos recursos oferecidos pelo curso, no que diz respeito a emissao,
inutilizagéo, corregao, contingéncia, cancelamento de documentos fiscais, detalhamento das
regides atendidas, versdes do curso, uso offline, backup das informagdes implementadas,
entre outros, o contratante deve verificar e se manter informado, através do site
"ajuda.curso.com.br" ou de nossa central de atendimento.

13.11. Uma vez aceito os termos deste documento, isso garante também a aceitacéo das
especificagdes do produto conforme definido em nosso site.

14. OBRIGACOES DO CONTRATADO

Obriga-se o contratado a:



14.1. O contratado garante ao contratante que o curso devera funcionar regularmente, se
respeitadas as condi¢cdes de uso definidas na documentagao. Na ocorréncia de falhas de
programacao (“bugs”), o contratado obrigar-se-a a corrigir tais falhas, podendo a seu critério
atualizar a versao do curso com falhas por versdes corrigidas;

14.2. Fornecer, ato continuo ao aceite deste documento, acesso ao curso durante a vigéncia
deste documento;

14.3. Suspender o0 acesso ao curso do contratante que esteja desrespeitando as regras de
conteudo aqui estabelecidas ou as normas legais em vigor;

14.4. Alterar, conforme planejamento préprio de evolugao do produto, as especificagbes e/ou
caracteristicas do curso licenciados para a melhoria e/ou correcdes de erros;

14.5. Disponibilizar acesso aos servigos de suporte compreendido de segunda a sexta-feira,
das 08h00 as 18h00 (horario de Brasilia), com intervalo de almogo entre 12h00 e 13h30, via
chat (localizado no interior do curso), por meio de correio eletrbnico
Suporte@sigapregao.com.br para esclarecimento de duvidas de ordem n&o técnica
diretamente relacionadas ao curso (conforme o plano contratado). Apds o horario disponivel,
o contato de plantio é via e-mail ou chat.

14.6. Manter as INFORMACOES DE CONTA e INFORMACOES PESSOAIS do contratante,
bem como seus registros de acesso, em sigilo, sendo que as referidas INFORMACOES
serdao armazenadas em ambiente seguro, sendo respeitadas a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem do contratante, em conformidade com as disposigcbes da Lei n°
12.965/2014.

15. CANCELAMENTO

e 15.1 O Usuario podera utilizar do seu direito de arrependimento, no prazo de 7 (sete) dias,

a contar da data de contratacdo do pacote de acesso ao curso LICITANTE EXTREMO,
recebendo de forma integral o valor anteriormente pago. Apds este periodo, a compra de
pacotes de servicos que observem qualquer periodicidade ocorrera de forma
irretratavel, sendo devido o valor total do contrato a B2G MARKETING LTDA., ainda
que o valor global seja dividido em parcelas.

15.2 A devolugao dos valores observara a politica de devolucéo das plataformas de terceiros
utilizadas para promover os produtos e servigos da B2G MARKETING LTDA., ndo havendo
qualquer geréncia da B2G MARKETING LTDA. quanto ao prazo e forma de devolugao.

16. LEGISLACAO E FORO

16.1. Os presentes Termos de Uso serdo regidos, interpretados e executados de acordo
com as leis da Republica Federativa do Brasil, independentemente dos conflitos dessas leis
com leis de outros estados ou paises, sendo competente o Foro de Brasilia-DF , para dirimir
qualquer duvida decorrente deste instrumento. Vocé consente, expressamente, com a
competéncia desse juizo, e renuncia, neste ato, a competéncia de qualquer outro foro, por
mais privilegiado que seja ou venha a ser.



Ultima atualizagdo: 09 de maio de 2023.



